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Terminal

É utilizado para representar o inicio ou fim do 

processo, suas áreas de “froteira”,  ou para referir-se a 

outro processo que nao seja objeto de estudo.

Operación

Representa qualquer açao para criar, transformar, 

conferir ou analisar uma operaçao (ou 

processamento). Dentro do símbolo, descreve-se o 

objeto da açao. Este símbolo também é usado quando 

a descriçao da operaçao (ou processamento) for feita 

dentro do próprio símbolo, dispensando, neste caso, a 

coluna de descripiçao das opraçoes.

Ejecución Representa área (ou pessoa/ cargo) que realiza açao.

Documento

Representa qualquer documento criado ou 

transformado no fluxo do processo. Na representaçao 

a seguir, por exemplo, mostra, que a nota fiscal debe 

ser emitida em duas vías.

Información 

verbal

Representa os contatos verbais mantidos entre os 

participantes do processo.

Archivo Representa o arquivamento da documentaçao.

Definitivo             Provisorio

Decisión

Indica um ponto no proceso que presenta

Açoes condicionantes (se), onde há caminhos

Alternativos, se acontecer determinado evento

(sim ou nao)

Inicio Fim Otra rutina

Emite nota

fiscal em 

dos vías

Imprime 

una ficha

de inscripción

Almoxarifado Comprador

                       2

 Nota Fiscal

                        1      

Contrato telefónico

Estoque

existente?

Propuesta 

aprobada
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Símbolo�

Descripción�

Terminal


É utilizado para representar o inicio ou fim do processo, suas áreas de “froteira”,  ou para referir-se a outro processo que nao seja objeto de estudo.


Operación�

Representa qualquer açao para criar, transformar, conferir ou analisar uma operaçao (ou processamento). Dentro do símbolo, descreve-se o objeto da açao. Este símbolo também é usado quando a descriçao da operaçao (ou processamento) for feita dentro do próprio símbolo, dispensando, neste caso, a coluna de descripiçao das opraçoes.�

Ejecución�

Representa área (ou pessoa/ cargo) que realiza açao.�

Documento�

Representa qualquer documento criado ou transformado no fluxo do processo. Na representaçao a seguir, por exemplo, mostra, que a nota fiscal debe ser emitida em duas vías.�

Información 
verbal�

Representa os contatos verbais mantidos entre os participantes do processo.�

Archivo�

Representa o arquivamento da documentaçao.�









Definitivo             Provisorio


Decisión�
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Açoes condicionantes (se), onde há caminhos
Alternativos, se acontecer determinado evento
(sim ou nao)


Inicio�

Fim�
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Comprador
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 Nota Fiscal
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